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- Dateiverwendung
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E-Mail bei neuemn Ticket Versendet eine E-Mail Notifikation, wenn ein neues Ticket erstellt wird.

E-Mail bei Zuweisung Versendet eine E-Mail Notifikation, wenn ein Ticket einem zugewiesen wird.

E-Mail bei Ruckmeldung Versendet eine E-Mail Notifikation, wenn ein Ticket auf Status "Riickmeldung” gestellt wird.
E-Mail bei Erledigung Versendet eine E-Mail Motifikation, wenn ein Ticket auf Status "Erledigt” gestellt wird.

E-Mail bei Schiiefien Versendet eine E-Mail Notifikation, wenn ein Ticket auf Status "Geschlossen” gestellt wird.

E-Mail bei Wiedereraffnung  Versendet eine E-Mail Notifikation, wenn ein geschlossenes Ticket wiedererdffnet wird.
E-Mail bei Ticketerganzung ~ Versendet eine E-Mail Motifikation, wenn eine Erginzung am Ticket vorgenommen wird.

E-Mail bei Statuswechsel Versendet eine E-Mail Notifikation, wenn der Status im Ticket gewechselt wird.

E-Mail bei Priorititswechsel Versendet eine E-Mail Motifikation, wenn die Prioritat im Ticket gewechselt wird.
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Dateiverwendung

Diese Datei wird auf keiner Seite verwendet.

Metadaten

Diese Datei enthalt weitere Informationen, die in der Regel von der Digitalkamera oder dem
verwendeten Scanner stammen. Durch nachtragliche Bearbeitung der Originaldatei kdnnen einige
Details verandert worden sein.
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