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dCC  Use Cases, Scope Phase 1 e
soltions TP1 und TP2 - Delivery Scope bt

SGO-Mitarbeiter konnen: (Delivery Scope)

Mitglieder managen (erfassen, andern, klassieren)

Mitglieder Rechnung erstellen (erfassen, annullieren)

Mitglieder Beitrag zahlen (Rechnung, Credit Card)

E-Mail Kampagnen starten und managen (Biicher, Veranstaltungen)

Segmentieren, Filtern, Gruppieren von Zielgruppen

Web-Shop managen (Produkte, Veranstaltungen, Abes und Einzelprodukte, Einfache Rabatte)
Seminarlisten drucken

Etiketten (Teilnehmer) drucken

Events aufschalten (Web, Formular, Abrechnung, Anmeldeprozess, Verrechnungsprozess)
10. Team-Mailbox verarbeiten (Auskunft geben, Tickets)

11. Knowledge-base / Prozesse / Dokumentation im Wiki fihren, pflegen, erweitern

12. Web-Content selbstandig dndern, erweitern, pflegen (SG0-Verein, SG0-Stiftung) mit CMS
13. Team-Mailbox bedienen / Anfragen abhandeln / Service leisten

ol B

Endkunde (Mitglied oder Nicht-Mitglied) konnen:

Biicher kaufen, Anldsse buchen (Webshop, Lieferschein, Rechnung, kein Mahnprozess)
Biicher, Anlasse bezahlen (Credit Card, Rechnung)

Fir Anlasse / Workshops anmelden und zahlen

Jahresbeitrag bezahlen

Einloggen, Bestellungen und Abos sehen (Historie)

Anderungen der eigenen Stammdaten managen / beantragen (Firmennamen Check)
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