
Informationen zum Thema: Ticketing, Issues management

Seiten in der Kategorie „Ticketing“
Folgende 35 Seiten sind in dieser Kategorie, von 35 insgesamt.

D

Datei anhängen im Ticket, (hochladen, file upload, zufügen, attachment)●

Dokumente zu einem Kunden hinzufügen●

E

Ein Dokument (pdf, doc, ppt, email) einem Ticket anhängen, drag & drop, hochladen, upload●

Ein- und Ausklappen von Notizen, Notiz Farben setzen, Mantis Ticketing●

Erste Schritte im Ticketing●

I

Ich möchte ein Ticket einem Kollegen zuweisen●

Erinnerung versenden im Mantis Ticketing, Reminder senden●

Erweiterte Zusammenfassung, Reports, Reporting, Extended Summary●

N

Notizen sortieren im Mantis, aufsteigend, absteigend, Notizreihenfolge, Sortierreihenfolge●

Notizen, Kommentare oder Informationen im Ticket als Notiz hinzufügen●

S

Status im Ticketing●

T

Tags, tag neu zufügen und löschen, Kennzeichen im Ticket löschen, Alte Tags entfernen●

Ticket im Überblick●

Ticketing Grundkenntnisse, Schulung, Erste Schritte●

Tickets suchen●

V

Vorgang erfassen●

W

Was mache ich, wenn 2 Tickets eigentlich dasselbe sind und ich nur noch 1 Ticket behalten möchte?●

Welche Tickets muss ich bearbeiten?●

Welche Tickets sind zur Zeit einer bestimmten Rolle zugeteilt?●

http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei_anh%C3%A4ngen_im_Ticket,_(hochladen,_file_upload,_zuf%C3%BCgen,_attachment)
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Dokumente_zu_einem_Kunden_hinzuf%C3%BCgen
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Ein_Dokument_(pdf,_doc,_ppt,_email)_einem_Ticket_anh%C3%A4ngen,_drag_%26_drop,_hochladen,_upload
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Ein-_und_Ausklappen_von_Notizen,_Notiz_Farben_setzen,_Mantis_Ticketing
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Erste_Schritte_im_Ticketing
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Ich_m%C3%B6chte_ein_Ticket_einem_Kollegen_zuweisen
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Erinnerung_versenden_im_Mantis_Ticketing,_Reminder_senden
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Erweiterte_Zusammenfassung,_Reports,_Reporting,_Extended_Summary
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Notizen_sortieren_im_Mantis,_aufsteigend,_absteigend,_Notizreihenfolge,_Sortierreihenfolge
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Notizen,_Kommentare_oder_Informationen_im_Ticket_als_Notiz_hinzuf%C3%BCgen
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Status_im_Ticketing
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Tags,_tag_neu_zuf%C3%BCgen_und_l%C3%B6schen,_Kennzeichen_im_Ticket_l%C3%B6schen,_Alte_Tags_entfernen
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Ticket_im_%C3%9Cberblick
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Ticketing_Grundkenntnisse,_Schulung,_Erste_Schritte
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Tickets_suchen
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Vorgang_erfassen
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Was_mache_ich,_wenn_2_Tickets_eigentlich_dasselbe_sind_und_ich_nur_noch_1_Ticket_behalten_m%C3%B6chte%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Welche_Tickets_muss_ich_bearbeiten%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Welche_Tickets_sind_zur_Zeit_einer_bestimmten_Rolle_zugeteilt%3F


Wie beobachte ich den Fortschritt in einem bestimmten Ticket (Monitoring)?●

Wie erfasse ich Zeit, Aufwand in einem Ticket? Time Tracking in Ticketing note●

Wie erstelle ich eine Version? Packages schnüren, Release Pakete●

Wie exportiert man Tickets aus einem Projekt in ein Excel?●

Wie finde ich meine Tickets und sortiere sie nach Datum des nächsten Kontakts?●

Wie schliesse ich ein Ticket?●

Filter hinzufügen, speichern, abändern und editieren●

Wie suche ich nach allen Tickets von einem Kunden?●

Wie suche ich nach allen Tickets, welche "Max Muster" zugeteilt sind (z.B. um diese zu bearbeiten●

im Falle ungeplanter Abwesendheit)?
Wie verschiebe ich ein Ticket von einem Projekt-Topf in einen anderen Projekt-Topf?●

Wie zeige ich an, dass 2 Tickets zusammengehören?●

Ticket auf Feedback setzen, auf Feedback, Rückmeldung warten●

Wie ändere ich die Email Benachrichtigung (Notification) im Ticketing, Wann erhalte ich eine E-Mail●

Avisierung?
Wie ändere ich die Signatur, den Footer im Mantis Ticketing? E-Mail Signatur im Ticketing●

Wie ändere ich die Sprache? Spracheinstellung im Ticketing z.B. von Deutsch auf Französisch oder●

Englisch?
Wie ändere ich mehrere Ticket auf einmal ab - multi ticket change - Datum ändern, Fälligkeitsdatum●

ändern, Status ändern, Owner ändern, Priorität ändern, Wichtigkeit ändern, usw.

http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_beobachte_ich_den_Fortschritt_in_einem_bestimmten_Ticket_(Monitoring)%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_erfasse_ich_Zeit,_Aufwand_in_einem_Ticket%3F_Time_Tracking_in_Ticketing_note
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_erstelle_ich_eine_Version%3F_Packages_schn%C3%BCren,_Release_Pakete
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_exportiert_man_Tickets_aus_einem_Projekt_in_ein_Excel%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_finde_ich_meine_Tickets_und_sortiere_sie_nach_Datum_des_n%C3%A4chsten_Kontakts%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_schliesse_ich_ein_Ticket%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Filter_hinzuf%C3%BCgen,_speichern,_ab%C3%A4ndern_und_editieren
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_suche_ich_nach_allen_Tickets_von_einem_Kunden%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_suche_ich_nach_allen_Tickets,_welche_%22Max_Muster%22_zugeteilt_sind_(z.B._um_diese_zu_bearbeiten_im_Falle_ungeplanter_Abwesendheit)%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_suche_ich_nach_allen_Tickets,_welche_%22Max_Muster%22_zugeteilt_sind_(z.B._um_diese_zu_bearbeiten_im_Falle_ungeplanter_Abwesendheit)%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_verschiebe_ich_ein_Ticket_von_einem_Projekt-Topf_in_einen_anderen_Projekt-Topf%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_zeige_ich_an,_dass_2_Tickets_zusammengeh%C3%B6ren%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Ticket_auf_Feedback_setzen,_auf_Feedback,_R%C3%BCckmeldung_warten
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_die_Email_Benachrichtigung_(Notification)_im_Ticketing,_Wann_erhalte_ich_eine_E-Mail_Avisierung%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_die_Email_Benachrichtigung_(Notification)_im_Ticketing,_Wann_erhalte_ich_eine_E-Mail_Avisierung%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_die_Signatur,_den_Footer_im_Mantis_Ticketing%3F_E-Mail_Signatur_im_Ticketing
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_die_Sprache%3F_Spracheinstellung_im_Ticketing_z.B._von_Deutsch_auf_Franz%C3%B6sisch_oder_Englisch%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_die_Sprache%3F_Spracheinstellung_im_Ticketing_z.B._von_Deutsch_auf_Franz%C3%B6sisch_oder_Englisch%3F
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_mehrere_Ticket_auf_einmal_ab_-_multi_ticket_change_-_Datum_%C3%A4ndern,_F%C3%A4lligkeitsdatum_%C3%A4ndern,_Status_%C3%A4ndern,_Owner_%C3%A4ndern,_Priorit%C3%A4t_%C3%A4ndern,_Wichtigkeit_%C3%A4ndern,_usw.
http://wiki.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Wie_%C3%A4ndere_ich_mehrere_Ticket_auf_einmal_ab_-_multi_ticket_change_-_Datum_%C3%A4ndern,_F%C3%A4lligkeitsdatum_%C3%A4ndern,_Status_%C3%A4ndern,_Owner_%C3%A4ndern,_Priorit%C3%A4t_%C3%A4ndern,_Wichtigkeit_%C3%A4ndern,_usw.

